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УСЛУГИ ПО УПРАВЛЕНИЮ И ОБСЛУЖИВАНИЮ
ЖИЛЫХ ДОМОВ И КОММЕРЧЕСКОЙ НЕДВИЖИМОСТИ
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ООО «Хэппи Планет»

Стратегия развития ООО «Хэппи Планет» предусматривает создание 
комфортной среды для проживания и ведения бизнеса, отвечающей 
мировым стандартам благосостояния для развитых стран.

Для эффективного достижения целей и решения поставленных за-
дач мы развиваем методы стратегического планирования, включаю-
щие в себя всю систему инструментов управления 
коммунальным хозяйством и их практическое применение.
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НАШИ ДОСТИЖЕНИЯ:
Открыты 4 офиса с расчётно-справочными центрами в шаговой доступности;
Обеспечено наличие необходимых технических устройств,  помещений для персонала, 
занимающегося эксплуатацией объекта;
Обеспечена возможность проводить эксплуатационные работы доступными методами и средствами 
и с минимальными затратами;
Получены необходимые допуски и сертификаты для оказания услуг по комплексному техническому обслуживанию 
объекта недвижимости;
Получены необходимые допуски и сертификаты для оказания противопожарных услуг всех видов;
Сформирован профессиональный инженерный состав работников;
Автоматизирован контроль показаний энергоносителей;
Приобретено самое современное и технологичное оборудование;
Собственная материально-техническая база, в том числе спецтехника;
Аварийная служба в круглосуточном режиме;
Цифровая диспетчерская для приема заявок и получения консультаций по короткому номеру 7560;
Собственный web-портал (www.dpm.by);
Персональный личный кабинет с возможностью онлайн голосования 
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Полный перечень наших услуг размещён на сайте www.dpm.by

Техническое 
обслуживание 
зданий

Бытовые услуги

Бухгалтерский 
аутсорсинг

Техническое 
обслуживание лифтов

Санитарное 
содержание

Круглосуточная 
диспетчерская 
служба

Техническое 
обслуживание 
домофонов

Расчётно-
справочный центр

Круглосуточная
аварийная служба

Техническое 
обслуживание ОПС 
и ПДЗ

Юридические 
консультации

Управление
имуществом

НАШИ  НАПРАВЛЕНИЯ:
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машины для прочистки канализации Karcher
различные устройства для очистки труб Rems, 
Wopson
опрессовщики ROTHERBERGER RP PRO
газонокосилки Husqvarna
оборудование для уборки Karcher, Comac

райдеры Husqvarna (мини трактора)

снегоуборочные - подметальные 
машины DAEWOO
мини-мойки высокого 
давления Karcher
телеинспекционные системы для 
диагностики труб ROTHERBERGER

ИСПОЛЬЗУЕМ ПРОФЕССИОНАЛЬНУЮ ТЕХНИКУ:

В целях осуществления качественного технического обслуживания и санитарного содержания
ООО «Хэппи Планет» использует современное профессиональное оборудование и технику.

 Так, на балансе организации имеются:

и другое оборудование для качественного оказания услух по техническому обслуживанию и санитарному 
содержанию.  Кроме того, ООО «Хэппи Планет» заключены договоры на использование спецтехники
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НАШИ СЕРТИФИКАТЫ СООТВЕТСТВИЯ:
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ПРОВОДИМ ПОЛНУЮ ИНФОРМАТИЗАЦИЮ ВСЕХ ПРОЦЕСССОВ
И РАЗРАБЫТЫВАЕМ НОВЫЕ РЕШЕНИЯ ДЛЯ ЛУЧШЕЙ ЖИЗНИ

< ОБЩЕЕ СОБРАНИЕ СОБСТВЕННИКОВ 
Непрозрачность голосования. Отсутствие 
информации о принятых решениях. Искажение 
решений и подделка подписей собственников

> ОНЛАЙН-ГОЛОСОВАНИЯ
Гарантия отсутствия нарушений. Высокий 
процент участия и быстрое принятие решений 
с выводом итогового протокола голосования

< было >> стало

< ОБЫЧНАЯ ДИСПЕТЧЕРСКАЯ
Долгий процесс создания и передачи заявки 
к исполнению. Нет визуального контроля 
исполнения заявки

> ЦИФРОВАЯ ДИСПЕТЧЕРСКАЯ
Подача заявки онлайн через личный кабинет, 
мессенджеры, соц.сети и мобильное приложение. 
Сопровождение заявки на всех стадиях

< БУМАЖНЫЕ КВИТАНЦИИ
Различные вариации квитанций. Нет возможности 
провести анализ оплаты счета и прозрачности
начислений

> СЧЕТА И ОПЛАТЫ ON-LINE
Возможность оплаты квитанций через личный 
кабинет и мобильное приложение

< ОТСУТСТВИЕ ИНФОРМАЦИИ
Нет чёткой системы сбора и хранения информации 
о «жизни» объекта недвижимости

> «ЦИФРОВЫЕ ПАСПОРТА»
Введение системы сбора статистических 
данных о каждом объекте недвижимости   

> БАЗА ЗНАНИЙ ТС
Создание и внедрение среди руководства 
ТС системы информирования о необходимых 
работах на объекте и инструкций по их 
качественному выполнению  

< НЕГРАМОТНОСТЬ ТС
Зачастую руководство ТС не понимает 
всех необходимых процедур для поддержания 
объекта недвижимости в надлежащем состоянии
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ООО «ХЭППИ ПЛАНЕТ» ПРЕДЛАГАЕТ КЛИЕНТАМ
Сотрудничество, которое обеспечит повышение  качества коммунальных услуг и их оказания 
в необходимом объеме;
Услуги расчетно-справочного центра;
Офисы в шаговой доступности;
Наличие необходимых технических устройств,  помещений для персонала, занимающегося
эксплуатацией объекта;
Обеспечение возможности проводить эксплуатационные работы доступными методами 
и средствами и с минимальными затратами;
Комплексное обследование Вашего объекта;
Комплексное техническое обслуживание объекта недвижимости;
Персональный инженерный состав работников;
Услуги ежедневного клининга;
Автоматизированный контроль показаний приборов учёта;
Самое современное и технологичное оборудование;
Собственную материально-техническую базу, в том числе спецтехнику;
Аварийную службу в круглосуточном режиме;
Прием заявок и получение консультаций по короткому номеру 7560;
Персональный личный кабинет с возможностью онлайн голосования;
Предложения по наиболее эффективному решению проблем;
Своевременное оказание всех видов коммунальных услуг.



 

7560

ООО «ХЭППИ ПЛАНЕТ» ПРЕДЛАГАЕТ КЛИЕНТАМ
Учет, анализ и рассмотрение обращений потребителей;
Прозрачную финансовую отчетность;
Сервис «Одно Окно»;
Онлайн платежи по всем услугам;
Ремонтопригодность, возможность наладки и регулировки систем, устранения выявляемых 
дефектов;
Сопоставимость межремонтных сроков службы для различных элементов и систем здания 
(сооружения);
Повышение качества коммунальных услуг путем развития  материально-технической базы 
и внедрения технико-экономических инноваций в отрасли;
Использование индивидуального подхода к потребителю, своевременное реагирование 
и выполнение заявок граждан, надежное и бесперебойное предоставление ЖКУ;
Автоматизация процессов при предоставлении ЖКУ; развитие и совершенствование 
информационных систем, обеспечивающих предоставление в режиме реального  времени, 
в том числе через сеть Интернет, конкретному потребителю комплексной информации об оказании 
ЖКУ, порядке расчета и начисления платы за их оказание, формах социальной поддержки 
государства;
Совершенствование форм и методов работы с населением;
Повышение эффективности технического обслуживания.
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ПРЕИМУЩЕСТВА НАШЕЙ ПРОГРАММЫ

Обмен 
с АИС «Расчёт ЖКУ»

Расчет 
квартплаты

Соответствие 
законодательству

Паспортный стол

Мобильное 
приложение

Личный кабинет

Раскрытие 
информации

Быстрый расчет

Аварийно-
диспетчерская служба

Капитальный 
ремонт

Прием платежей онлайн

Работа через 
интернет

Работа 
с должниками

Большой выбор
квитанций, извещений

Голосования

Бухгалтерский
и налоговый учет, 
подготовка отчетности
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Управление
зданиями и лицевыми
счетами

Работа 
с поставщиками услуг

Аварийно-
диспетчерская служба
(АДС)

Квитанции

Подомовой учет затрат

Расчеты и начисления

Прием платежей

Работа 
с должниками

АИС 
«Расчёт ЖКУ»

Паспортный стол Календарь работ

Бухгалтерский 
и налоговый учет

Продажи

Учет материаловРабота 
с приборами учета

Личные кабинеты ЖКХ:
сайт ЖКХ + чат-боте

ПОДСИСТЕМЫ ПРОГРАММЫ:
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ФИЛИАЛ «ЧИЖОВКА-ЛОШИЦА»
г. Минск, ул. Янки Лучины, 60, пом. 26, 2 этаж

ФИЛИАЛ «МАЯК МИНСКА»
г. Минск, ул. Петра Мстиславца, 9, пом. 8-18, 
8 этаж (главный вход Дана Центр)

ФИЛИАЛ «ПАРК ЧЕЛЮСКИНЦЕВ»
Минск, ул. Макаенка, 12Б, пом. 583

ФИЛИАЛ «МИНСК МИР»
Минск, ул. Братская, 12

контактный номер
7560 (А1, Life, МТС)*
* Тарифицируется как исходящий 
вызов на фиксированную сеть.

e-mail:
info@dpm.by


